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公共·公益·共享
--CASHL资源与服务的创新发展

关志英

CASHL管理中心

北京大学

2011年12月，南京



主要内容

1. CASHL是什么？

2. CASHL有什么？

3. CASHL做什么？

4. 共享CASHL
5. 展望CASHL
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CASHL回顾

 2004年3月15日，CASHL正式启动

 教育部为繁荣发展哲学社会科学设立

 全国性、唯一的人文社科外文资源收藏和服务中心
初期创立

 收藏人文社科文献资源

 为全国提供跨地区、跨领域的文献信息服务

 建设国家人文社会科学信息资源平台
 为国家人文社科教学科研提供最终战略保障

任务与目标

 中国高校人文社会科学文献中心(CASHL)
17个中心馆 + 用户馆

 高校文科图书引进专款项目（文专项目）
70家文专院校 + 用户馆

项目组成



公共性
高校/社会/用户/图书馆

公益性
政府/高校支持，非盈利

服务性
人文社科信息资源共享

开放性
合作/整合/嵌入/多元

4

CASHL的性质
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CASHL里程碑

2010年
跨区域借书服务
西部馆员交流项目
服务时间<1.5天

2008年
发布“开世览文”
服务满足率达到90%

2006年
启动学科中心
文专项目联合

2002年策划
与订购期刊

2004年启动
全国与区域中心

2009年
文专图书协调采购
文专大型特藏发布
成员高校达到500家
文献服务突破40万件

2011年
成员馆突破600家
文献服务超过60万



打开看世界的窗口
纵览人文社科文献



主要内容

1. CASHL是什么？

2. CASHL有什么？

3. CASHL做什么？

4. 共享CASHL
5. 展望CASHL
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期刊13065种
核心期刊90%

期刊目次/
书目数据库

目次数据3000万条
书目数据100万条

印本图书
70万种西文图书
文专项目多年积累

电子资源

电子图书30万，
ECCO/EEBO/ 
MyiLibrary/EAI
电子期刊1900种
Jstor/PAO/APA
/LRC

CASHL资源体系发展组成

大型特藏
58种，国

内唯一的
原始文献
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 学科建设与学科协调：
 目标：联合保障，整体规划，收藏完整，内容全面，持

续储备，长期保存

 国内高校中率先实现了资源协调建设

 与海外高校合作

 外文期刊学科协调订购：全国中心/区域中心

 电子资源集中采购和协调采购
 CASHL集中采购JSTOR/PAO/EEBO/ECCO/EAI
 大陆高校与香港/国际高校联合订购MyiLibrary电子书

文献资源体系发展创新
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 文专图书协调：
 成立文专图书馆藏发展小组
 建立文专图书订购信息平台

 大型人文社科特藏建设
 2008-2011年共58种
 文专图书馆藏发展小组/CASHL管理中心受理申请

 期刊目次/书目数据库建设
 目次集中加工与分散加工

 图书集中编目配送：约4万册/年

文献资源体系发展创新
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外文图书协调建设总体情况
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时间
学科协调订购 文专自主订购

订单数量 金额（万美元） 订单数量 金额（万美元）

2009年9-12月 11765 146.94 3018∗ 39.44

2010年1-12月 16738 149.02 22894 216.03

2011年1-6月 9880 83.27 10383 94.83

合计 38383 379.23 33277 350.30

2010年17家中心馆自主经费合计额度168.44万元，文专平台启
用帮助中心馆超额完成全年自主订购130%，协调完成150%。

*说明：2009年文专平台启用时，17所中心馆中的7所图书馆自主订购经费已全部用完。此处统计的是10所
有剩余自主经费馆的订购数据。
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收藏优势学科
 经济

 政治

 法律

 教育

 文学

 心理学等

CASHL馆藏期刊各学科分布示意图

社会学3%

图书馆学2%

社会科学4%

历史4%

区域学3%

文学5%

心理学4%

艺术3%

语言3%
哲学4%

政治6%

经济13%教育5%法律5%

其他34%

CASHL期刊的学科分布



刊名 IF

Journal of financial economics 4.020
The Journal of finance 3.746

The Review of financial studies 3.551
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经济

法律

政治
AM POLIT SCI REV 3.278

ANNU REV POLIT SCI 3.000

AM J POLIT SCI 2.588

The Yale law journal 4.109

Harvard law review 4.040

law review. 3.610

重点学科核心期刊



收藏优势学科

文学

经济

哲学/宗教

语言/文字

历史等
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CASHL馆藏图书各学科分布示意图

政治9%

艺术2%
军事3%

社会学3%

法律5%

其他4%

社会科学8%

文学19% 经济/商业/

管理

11%

哲学/宗教

11%历史

10%

语言/文字

10%

CASHL图书的学科分布



历史类：23种
1. British Intelligence on China in Tibet（英国情报机构西藏文档，1903-1950），档案，576张平片

2. Calendar of State Papers（英国国务档案纪事），图书，97卷
3. China Inland Mission, 1865-1951（中国内地差会档案，1865-1952），档案，82卷
4. China through Western Eyes，1792-1942（西方人眼中的中国，1792-1942），档案，153卷
5. China and Protestant Missions （中国与新教差会），档案，1752张缩微平片

6. CHURCH MISSIONARY SOCIETY ARCHIVE （传教团档案），档案，262卷
7. Corpus Scriptorum Historiae Byzantinae 1828-1897  (Latin Edition)（拜占庭历史学家文献集）

，图书，50卷
8. Corpus Fontium Historiae Byzantinae（拜占庭历史文献集），图书，50卷
9. Early American Imprints（美国早期印刷品），图书、档案、契约证书、地图、条约、活页文章

等，缩微平片/网络数据库

10. Foreign Office Files for China, 1949-1976（外交部中国文档，1949-1976），档案，123卷
11. Foreign Office Files: United States of America Series Two: Vietnam, 1959-1975（外交部档案 越

南卷），205卷
12. Inscriptiones Graecae  I-XII卷（希腊铭文集成），图书，31卷
13. Policing the Shanghai International Settlement, 1894-1945（上海公共租界的国际警务），缩微

平片

14. Supplementum Epigraphicum Graecum（希腊铭文补编），图书，33卷

CASHL大型特藏



历史类：23种
15. 日本外交文書（日本外交文书 明治年间/大正年间/昭和年间），图书/档案，154卷
16. 外交通信全覧（正、続），图书/档案，61卷
17. 外務省警察史，图书/档案，54卷
18. 外務省帝国議会調書，图书/档案，114卷
19. 通商彙纂〔復刻版〕（通商彙纂），图书/档案，185卷
20. 通商公报〔復刻版〕（通商公报），图书/档案，146卷
21. 国家学会雑誌〔復刻版〕（图学学会杂志），期刊，177卷
22. 现代史资料

23. 战史丛书

哲学类：7种
1. Bibliotheca instituti historici Societatis Iesu(耶稣会史料集成(续编)，图书，54卷
2. Gesammelte Werke（沃尔弗全集），图书，180卷
3. Karl Marx, Friedrich Engels: Gesamtausgabe（马克思、恩格斯著作全集），114卷
4. Monumenta Historica Societatis Iesu(耶稣会史料集成)，图书，157卷
5. Phaenomenologica （现象学研究丛书），图书，165卷
6. Supplements to Vigiliae Christianae （早期基督教研究丛书补编），图书，89卷
7. Sources Chretiennes（基督教原始文献集），图书，522卷

CASHL大型特藏



法学类：2种
 日本立法資料全集（日本立法资料全集），图书，561卷
 Dissertations on Netherlands Indies Law, 1850-1945(荷属东印度法制史博士论文

1850-1945)，缩微平片，360
社会学类/人类学/民族学：2种
 International Library of Sociology （国际社会学图书馆），图书，271卷
 Routledge Library Editions: Anthropology and Ethnography (人类学和民族志学丛书，

95卷)
语言学类：3种
 Trends in Linguistics:Studies and Monographs（语言学趋势：研究与专论），图书，

145卷
 Current Issues in Linguistic Theory （语言学理论的新问题），图书，302卷
 Studies in the History of the Language Sciences（语言科学史研究），图书，113卷
社会科学总论：2种
 International Bibliography of the Social Sciences （国际社会科学书目），图书，166卷
 QASS Series Complete Set (Quantitative Applications in the Social Sciences（社会科学领域定

量研究应用，159卷）

CASHL大型特藏



区域学：5种
 Straits Settlements Annual Reports 1855–1941（海峡殖民地年度报告），图书，12卷
 韩国文集丛刊（韩文），图书，350卷
 韩国文集丛刊续（韩文），图书，90卷
 Early exploration of Russia（俄罗斯早期探索，12卷）

 中国関係論説資料 (日文)，50卷
文学／艺术：３种

 东洋陶瓷大观（日文，12卷）

 肉笔浮世绘大观（日文，13卷）

 铁斋大成（日文，4卷）

图书馆学：1种
 Book publishing（图书出版简史），图书，4卷

CASHL大型特藏



主要内容

1. CASHL是什么？

2. CASHL有什么？

3. CASHL做什么？

4. 共享CASHL
5. 展望CASHL
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CASHL公共服务体系



22

CASHL服务成果

成员馆数 634家，2004年的6倍，受益逾500万人次

文献服务 63万，2004年的18倍（含代查代检）

主页访问 累计3624万次

资源检索 累计4400万次

全文下载 e-journal 730万篇，ebook 71万页

图书借阅 2606册次（2010年正式服务）
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CASHL总体服务质量

服务满足率

96.17%

完成时间

1.37天

用户满意度

96%

满意率国际一流
完成时间国内先进
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CASHL公共服务体系特点

满足率高：实际拥有原始资源，有目录就能找到文献

服务多样化，主流和辅助服务结合，代查代检补充馆藏不足

用户亲和力强，中间环节少，可用性强，更有多种免费活动

专业性，面向人文社会科学及跨学科服务

公益性，非营利，教育部支持，常年优惠

服务质量高，服务大馆支持，完整的组织协调机制保障

特色的公共服务体系，强大的公共服务能力
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大力开展宣传推广活动
平面与网络媒体的宣传
“CASHL走入…”品牌活动

分地区：华中、华北、华南、华东南、华东
北、西北、西南、东北

分省：全国34个省/区/市已走入31个（仅余
香港、台湾、浙江）

分机构：高校、中国社科院、福建省社科
院、中国科学院

CASHL公共服务体系创新



2007-2010总计有904家图书馆的2310
余人参加了“CASHL走入…”宣传
推广和培训活动。

“CASHL走入…”活动成为了中国
图书馆共建共享联盟开展的持续时
间最长、影响范围最广的服务宣传
推广活动。



成效之一：用户日渐增长

 成员馆：634家签约！
高校：617；非高校机
构：17

逐步培养了用户市
场和一批忠实用户
 机构（团体）用户逾3000家

，包括151个重点基地

 直接注册的文献传递个人用
户近6万：是2004年的18倍
。2010新增13515用户。

 教师/博士生占34％，硕士研
究生占36％，本科生29%

27

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

94 137 163

275
368

508
594

634



28



成效之二：用量不断上升

文献传递请求：总量超过63万篇

2004年：3.3万篇

2011年：106527篇

29

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

29706
41353

69424 67217
79972

157447

103373 106527

历年文献传递请求量



2011年成员馆使用排行榜
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成员馆 注册用户数 发出请求量 满足件数 满足率
天津师范大学图书馆 745 7538 7151 93.02%

云南师范大学图书馆 218 5135 4838 89.11%

四川大学图书馆 1043 5088 4779 88.76%

电子科技大学图书馆 209 4911 4744 92.24%

中南财经政法大学图书馆 266 3534 3333 79.79%

西南大学图书馆 304 3755 3515 91.25%

贵州师范大学图书馆 142 3456 3301 94.72%

华中农业大学图书馆 169 2431 2252 77.02%

东北师范大学人文学院图书馆 3 2909 2633 90.51%

西南交通大学图书馆 673 2304 2151 84.52%

黑龙江大学图书馆 24 2524 2276 90.10%

西北师范大学图书馆 79 2226 2087 91.74%

兰州大学图书馆 312 1823 1702 79.05%

吉林华桥外国语学院图书馆 505 1989 1754 87.13%

南开大学图书馆 175 1892 1784 91.82%

北京师范大学图书馆 123 1458 1401 81.93%

郑州大学图书馆 120 1642 1517 90.24%

河南师范大学图书馆 124 1577 1432 85.59%

广东外贸外语大学图书馆 153 1314 1226 79.87%

南京航空航天大学图书馆 20 1328 1277 92.00%



各区域文献使用量及占比情况
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区域

2007 2008 2009 2010

使用量

（笔）

占比

（%）

使用量

（笔）

占比

（%）

使用量

（笔）

占比

（%）

使用量

（笔）

占比

（%）

东北 2366 3.52 5917 7.40 15953 10.13 10602 10.27

华南 3319 4.94 5005 6.26 11027 7.02 5085 4.93

华中 13415 19.96 8990 11.24 28967 18.40 19229 18.63

华北 23818 35.43 22898 28.63 33992 21.59 17504 16.96

华东北 8654 12.87 11616 14.52 18831 11.96 9125 8.84

华东南 6867 10.22 13772 17.22 15548 9.88 7402 7.17

西南 7820 11.63 10288 12.86 24814 15.76 21286 20.62

西北 958 1.43 1486 1.87 8284 5.26 12977 12.58

合计 67217 100 79972 100 157416 100 103210 100
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基础服务保障其公益性-1
资源报道免费提供

体系不断扩大，逐渐独具特色
整合电子期刊目次
提供电子期刊全文链接（IP许可）
整合电子图书目录，增加分类
增加图书封面和目录服务
详细揭示大型特藏
小语种期刊目次加工

CASHL公共服务体系创新
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基础服务保障其公益性-2
文献传递服务常年优惠

内地高校用户优惠50%
全国优惠活动

3月：周年庆典
9月：教师节（ 2011年9月6日 – 10月31日）

区域优惠活动
华东北地区：12月15-29日，两周

特别优惠：新疆、西藏，免费文献传递服
务一年

CASHL公共服务体系创新
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特色服务不断增加
文献代查代检服务持续扩大范围

代查服务馆：北大、复旦、武大、厦大、南开、浙大

2010年正式启动跨地区、多馆际借书服务
国内高校首家

用户馆模式（84所高校开通借书权限）

用户馆+服务馆模式

一系列标准规范保障服务质量

CASHL公共服务体系创新
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主要内容

1. CASHL是什么？

2. CASHL有什么？

3. CASHL做什么？

4. 共享CASHL
5. 展望CASHL
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相当于拥有

Ø13056种
外文期刊

Ø100万种
外文图书

Ø58种大型
特藏

Ø区域研究
文献

资源增长

相当于拥
有本馆ILL
系统
开展服务
管理用户
自动结算

服务共享

相当于拥
有外文图书
采购平台
采购书目
数据查询
协调采购
自动查重
经费结算

合作采购

相当于拥有
了一个外文
图书编目小
组
文专院校仅
需下载书目
数据

编目外包

馆员培养
与交流合
作项目
馆员资质
培训（已
有2批77名
馆员获得
证书）

人员培养

对个体图书馆的公益性服务

Better CASHL
Better Library



 CASHL管理中心/Emerald资金资助

培养基地：北京大学图书馆、复旦大学图书
馆

访问期限：1~2个月时间

第一批：云南大学、广西大学、西北师范大学、
宁夏大学；

第二批：云南师范大学、四川大学、兰州大学、
内蒙古大学、新疆石河子大学

西部馆员培养与交流合作项目



图书馆三“步”曲
第一步：加入CASHL，签署协议

第二步：CASHL给各馆开文献传递管理帐号

第三步：通知用户注册

如何加入使用CASHL的服务？



个人用户三“步”曲
第一步：注册
第二步：等待本馆馆际互借员确认
第三步：检索与发送请求

人文社科重点基地机构用户：
社科司要求，各人文社科重点基地全部加入成为

CASHL机构用户
2008年9月，CASHL已为全国151所基地开通使用帐
户，并通知基地所在高校图书馆负责宣传培训。基
地直接登录“开世览文”，即可提交申请。

如何加入使用CASHL的服务？



主要内容

1. CASHL是什么？

2. CASHL有什么？

3. CASHL做什么？

4. 共享CASHL
5. 展望CASHL
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4.1完整而清晰的组织架构CASHL是如何运行的？



全国中心 北京大学     复旦大学

区域中心
武汉

大学

吉林

大学

中山

大学

四川

大学

南京

大学

学科中心
北京  东北  华东  兰  南  山  清  厦  浙  中国

师范  师范  师范  州  开  东  华  门  江  人民

大学  大学  大学  大  大  大  大  大  大  大学

                    学  学  学  学  学  学

CASHL的服务团队和合作伙伴？

合作伙伴 中国社科院  澳门科大 其它社科院   
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资金的稳定投入

具备开放性，融入外部共享大环境
依托CALIS的共享体系和平台

多方合作，实现跨系统的资源共建共享
CALIS，教图公司

社科院，国家图书馆，澳门科技大学

加强中心馆之间的横向联系和交流

内部运行规范化管理

资源共享可持续发展的探索
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知识产权保护
的解决
CASHL的非营
利公益性定位

尝试性地提出
适用于我国文
献信息服务组
织的知识产权
解决方案框架

资源共享可持续发展的探索

C
A
S
H
L
知
识
产
权
解
决
方
案
框
架

著
作
权

CASHL是非营利模式

CASHL用户控制

基于非营利模式的价格控制

资源控制方面的非营利性表现

基于著作权豁免的注意义务

商
标
权

专
利
权

商标权与品牌建立

技术支持与知识产权



中办发[2011]31号文件

 2011年9月26日，中共中央办公厅 国务院办公厅

转发《教育部关于深入推进高等学校哲学社会科
学繁荣发展的意见》的通知（共30条意见）

 17. 提高哲学社会科学信息化水平。利用先进技
术，创新运行机制，整合优势资源，推动信息资
源的共建共享。重点建设高等学校哲学社会科学
数据中心和文献中心，加快建设一批社会调查、
统计分析、基础文献、案例集成等专题数据库。
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实现“国家人文社会科学信息资源平台”
的战略目标
文献资源战略体系：整体规划，全面收藏

图书年收藏8-10万种，总量达200万种；

外文期刊总量达到2万种，现刊占70%；

电子资源达到现在的10倍。

整合中文研究成果

公共文献信息服务数字平台：高可用性，高保障率

运行管理机制的创新完善

信息基础设施建设

CASHL中长期发展规划（2010-2020）



结语

C：Do What You Can
（为用户提供尽可能多的服务）

A：As Soon As Possible
（提供尽快的服务）

S：Smile Always
（永远对用户微笑）

H：High Quality
（提供高质量的服务）

L：Let Everybody Know
（让每个人都知道CASHL）



谢 谢！
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